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Referenz - Schadenabwicklung

Sehr geehrter Herr Metzler,

im Schadenfall schnell reagieren, helfen und als Dienstleister Dienste leisten, diese
Erfahrung habe ich nach StUrmep, Hagelunwettern, Verkehrsunfallen oder, wie im August
diesen Jahres — Starkregen mit Uberflutungen, seit mehr als 16 Jahren, sehr oft machen
kénnen.

Folgende Aussage eines Feuerwehrmannes, die ich vor Jahren hérte, kann ich mit
Sicherheit bei lhnen, Herr Metzler, nicht anweden: ,Wenn’s schnell gehen muB, erst mal
langsam nachdenken!*

Sie waren es, die mir, meinen Eltern und deren Vermieter mit sofortigem Gerate- aber auch
Korpereinsatz geholfen haben, die vielen hundert Liter ,heiter bis wolkig* aus den
Kellerraumen zu pumpen. Sie stellten nicht nur die Wassersauger auf sondern halfen mit und
erklarten die Handhabungsweise der Geratschaften. Im Anschiuf3, nachdem kein Wasser
mehr hor-, sicht- und fuhlbar war, wurden Trocknungsgerate aufgestellt die ihre Arbeit
ordentlich leisteten.

Ein weiterer Pluspunkt war lhr Vorschlag, weiteren Schaden zu mindern indem Sie
bautechnische MaRnahmen anrieten, die noch umgesetzt werden.

Dabei handelte es sich um einen Zeitpunkt, an dem man Handwerker oftmals nicht erreicht —
Samstag vormittags.

Gerne werde ich Sie, lhr Unternehmen und lhre Einsatzbereitschaft weiter empfehlen und

mit thnen zusammen arbeiten.

Oliver Keim
Signal-lduna Generalvertretung
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